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تمع والابتكار ضمن قطاعات المج والاستراتيجياشركة استشارات مستقلة تتخصص بتقديم حلول استشارية في التحليل 

.والأع�ل والإعلام والتعليم

 الاستشارية اعت�دا على الدمج ب� خبرات فريقه وتجاربه الناجحة مع كبرى الشركاء والمؤسسات فيحلولها سبر صمم ت

.المنطقة العربية وب� التحليل الإحصا� المتقدم الذي يقدم تفس�اً علمياً للقضية ويتنبأ بالنتائج

حول سبر
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يةالتقييم على الخارطة العالم
لمنظDتنتائج مسوح حول استخدام التقييم والتحليل في ا
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لماذا تقوم المنظDت بتقييم مشاريعها؟

85%82%

75% 79%

Source: Monitoring & Evaluation in the Development Sector, KPMG International, 2014 4



ع؟المشاريأكQ معوقات تقييم ما هي 

55%

27%

38%

30%

Source: Monitoring & Evaluation in the Development Sector, KPMG International, 2014 5



لعربيةالتقييم والتحليل في المنظDت ا

نعم
41%

إلى حد 
ما
41%

لا
18%

القراهل  ريوجد قسم للتخطيط ودعم 

نعم
56%

لا
44%

سبق وأجرت دراسات إحصائيةهل 

34,7%

26,5%

20,4%

18,4%

خبرة إدراة المنظمة

Lاستشاريون ومختص

دراسات سابقة

دراسات إحصائية

اتخاذ القرارأساس 

2015. سبر للاستشارات .مخاطر صنع القرار في المنظeت العربية غb الربحية: المصدر 6



تقييم المشروع
العائد الاجتDعي –الأثر  -النتيجة  –المخرج 
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وعمفاهيم تقييم المشر 

توزيع سلة تدفئة

. ، وكث�ا ما يتم الخلط بينهمImpactعن الأثر  Outcomeعن النتيجة  Outputعن المخرج  Activityيختلف مفهوم النشاط 

.نوضح المفاهيم بالأمثلة الآتية إضافة إلى مقارنة ب� المفاهيم

مخرج
أثرةنتيج نشاط
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وعمفاهيم تقييم المشر 

الاكتفاء الذاª في  دعم

المنطقة المستهدفة

):أثر –نتيجة  –نشاط  –مخرج (في مشروع لإعادة تأهيل مجموعة من ورش الحدادة، قم بتصنيف ما يلي في  :تطبيق

؟
؟؟

؟

9



وعمفاهيم تقييم المشر 

الاكتفاء الذاª في  دعم

المنطقة المستهدفة

و µت ليس مضمونا أن تتحقق في� ل) وهي تأم� فرص العمل(يركز المخرج على العدد الناتج عن الأنشطة، النتيجة 

.الأنشطة

مخرج
نشاطةنتيج أثر

10



وعمفاهيم تقييم المشر 

نتائج استراتيجية بعيدة المدى•

قد لا تتحقق بعد المشروع•

قياس غ� مباشر•

تختلف النتائج وفقا للأداة والمنهجية•

 تقاس بعد انتهاء المشروع بفترة طويلة•
)تتعلق بفترة ظهور الأثر( نسبيا

نتائج تحقق المخرجات•

قد لا يتحقق في نهاية المشروع•

قياس مباشر، وغ� مباشر•

هجيةتختلف نتائج القياس وفقا للأداة والمن•

،أو في نهايته أثناء المشروع،تقاس •
بعيد انتهاء المشروع أو  

تشغيلية  \إنجازات إجرائية •

ا تم ينبغي أن يتحقق في نهاية المشروع إذ•
تطبيق الأنشطة

قياس مباشر•

قياس وحيد وواضح•

أثناء ومع انتهاء المشروع•
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وعمفاهيم تقييم المشر 

النتيجة

لةالمالية المقابالقيمة 

الأثر من  تقدير القيمة المالية للنتيجة أوحيث يتم 

:خلال أسلوب�

ة يستخدم مع النتائج المالي: أسلوب مباشر1.

.مثل مبيعات). إن وجد(المباشرة 

يستخدم مع النتائج : أسلوب غ� مباشر2.

ة الاجت�عية غ� المالية، مثل تحسن نفسي

قرب هنا يتم تطبيق أساليب تقدير أ. المتدرب

.قيمة مالية لهذه النتيجة
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مفهوم العائد الاجتDعي

المنافع  -المزايا  –المنشأ العلمي  - التعريف
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تعريف العائد الاجتDعي
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تعريف العائد الاجتDعي

:ليحسب العائد الاجت�عي من خلال نسبة مالية تعطى بالشك

فعالقيمة المالية الحالية للمنا
=�ر مقياس العائد الاجت�عي على الاستث

تث�رالقيمة المالية الحالية للاس

.، والذي يعني أن المشروع رابح اجت�عيا$٢.٣استثمرته المؤسسة في المشروع عاد عليها بـ $ ١فهذا يعني أن كل  ٢.٣نتجت النسبة : ١مثال 

.والذي يعني أن المشروع خاسر اجت�عيا$ ٠.٣أنفقته المؤسسة في المشروع عاد عليها بـ $ ١فهذا يعني أن كل  ٠.٣نتجت النسبة :  ٢مثال 
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المنشأ العلمي لمنهجية العائد الاجتDعي
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مزايا منهجية العائد الاجتDعي

 Ìكنّك هذا النموذج من قياس نتائج نشاطات•

صلحة المشروع بطريقة تشاركية مع كل أصحاب الم

.ذوي الأهمية وليس من منظور وحيد

وخاصة،  يعتمد على تنوع البيانات ما ب� نوعية،•

.وإحصائية، ومالية

.يجابيةوالإيقيس النتائج السلبية للمشروع •

.ةيقيس النتائج المباشرة وغ� المباشر •
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مزايا منهجية العائد الاجتDعي

 في الحسبان وجود عوامل خارج المشروع ساهمت يأخذ•

.في النتائج

ا المشروع، يؤخذ بالحسبان أية نتائج سلبية تسبب به ك�

.وعأو ظواهر إيجابية كانت تحدث واختفت بسبب المشر 

 المجتمعي يقيس النتائج على الصعيد•

 والبيئي والاقتصادي والنفسي والصحي

.وغ�ها
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منافع العائد الاجتDعي

ن تساعد على فهم المشروع من منطلق رقمي، وم•

ب�  مقاربات جديدة تعتمد على المقارنة المنطقية

.التكاليف والمنافع

ع من تنفيذ التحليل في خطواته الاثنا عشر، يوس•

مدارك القارئ على زوايا مختلفة وهامة من 

.المشروع كالإزاحة والمساهمة

ات تعتمد منهجية المقياس على تحليل المخرج•

الية للأثر، والنتائج وصولا للأثر، ثم تقدير القيمة الم

ن وتقرير في� إذا كان المشروع خاسرا أو رابحا م

.المنظور الاجت�عي
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تتمةمنافع العائد الاجتDعي

 يتم تقييم المشروع وإظهار نتائجه•

. و رابحاالسلبية والإيجابية، خاسرا اجت�عيا أ

الأمر الذي يعطي مصداقية للمشروع 

.ويرتقي Òعاي� الشفافية

الية يعتبر مقياس العائد الاجت�عي نسبة م•

 سهلة القراءة والفهم، Ìكن مقارنتها ب�

.مختلف المشاريع

20



حساب العائد الاجتDعي
خطوة لحساب العائد الاجتDعي ١٢
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الاجتDعي على الاستثDرالعائد 
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الاجتDعي على الاستثDرالعائد 
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الاجتDعي على الاستثDرالعائد 
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أسئلة شائعة في 

العائد الاجتDعي
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Dعي؟ما هي المؤسسات التي yكن أن تستفيد من العائد الاجت

خدامه؟عمليات حسابية عديدة متداخلة، إلى أي درجة أستطيع التدرب على استالاجتDعي يتطلب تحليل العائد 
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؟هل هناك جهات خارجية تعطي اعتDدا رسميا لتقارير العائد الاجتDعي
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ا لدراسة التحليل من ميزة تنافسية إلى ميزة ضرورية وفق تحول•

على مجموعة من الشركات الأوروبية  Aberdeen Groupأجرتها 

 Analytics in Europe: From Luxury to: بعنوان 2015في العام 

Necessity.

حيث أصبحت أداة لا بد منها لفهم قطاعات عمل المؤسسة 

.وأصحاب المصلحة في خضم بيئة عمل تزداد تعقيدا

ع ملتراكم الكوارث  تزداد الأعباء على القطاع الثالث نتيجة•

اع الأمر الذي يضطر المؤسسات إلى اتب .محدودية التمويل

يهها Òا م�رسات علمية ومهنية تدعم تقييم المشاريع وتوج

.يعظم الأثر وضمن الموارد المتاحة والمحدودة
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 :ثلاثة جوانب فيه إن استدامة أي عمل يعتمد على مراعاة•

ثلاثة وهذه الجوانب ال. البيئة المحيطة والاقتصاد والمجتمع

طلب Òعنى أن استمرار نجاح المؤسسة يت. مرتبطة ببعضها

.غ�هانجاحها على الصعيد الاجت�عي والاقتصادي والبيئي و

� تب� الأبحاث وجود علاقة قوية ب� سمعة المؤسسة وب•

. يةالمسؤولية الاجت�عية، حتى وإن كانت هذه المؤسسة ربح

العائد الاجت�عي أداة تدعم الشفافية والمسائلة أمام 

.الممول� وأصحاب المصلحة
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التنجيمعن . د•
باحث خب� متخصص في التحليل الإحصا� وبحوث الأع�ل، حاصل على الدكتوراه في الإحصاء، 

.والدبلوم العالي في إدارة الأع�ل

الشرق  عمل في إدارة العديد من مشاريع الدراسات الاقتصادية والتنموية في دول مختلفة في•
. الأوسط

شاريع يعمل مديرا للبحث والتطوير في منظمة قدرة للتطوير المجتمعي، شارك خلالها في م•
.الاجت�عي المتابعة والتقييم والعائد
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منتجاتنا
مجلات علمية –سلاسل معرفية  -تطبيقات رقمية 
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:المجلة مواضيع
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